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Digital Banking  
Umstellung mit «Airlock 2FA-App» – so gehts 
 
 
Benötigen Sie Unterstützung? 
Bitte wenden Sie sich direkt an unseren E-Banking-Support:  
Telefon 0800 850 016 
Montag bis Freitag von 7 bis 21 Uhr | Samstag von 8 bis 12 Uhr  
 
 
 
 

1. Einloggen  
 

a. Für bestehende E-Banking-Kundinnen und -Kunden  
mit Vertragsnummer und E-Banking Passwort 
 Neukundinnen und Neukunden siehe b.  
 
Geben Sie den Link wwwsec.bernerlandbank.ch in Ihrem Internetbrowser ein. 
 

 
 
Geben Sie in der Anmeldemaske Ihre persönliche Vertragsnummer und Ihr E-Banking-
Passwort ein und klicken Sie auf «Login».  
 

 
 

  

https://wwwsec.bernerlandbank.ch/
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Bestätigen Sie Ihre Anmeldung mit der «Airlock 2FA App», indem Sie in der 
Push‑Benachrichtigung auf Ihrem Smartphone oder Tablet auf «Akzeptieren» tippen. 
 

 
 
Überspringen Sie b. und fahren Sie direkt mit Schritt 2 fort. 
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b. Für Digital-Banking-Neukundinnen und Neukunden  
mit Vertragsnummer und Initialpasswort  
 
Geben Sie den Link wwwsec.bernerlandbank.ch in Ihrem Internetbrowser ein. 
 

 
 
Per Brief haben Sie Ihre persönliche E-Banking-Vertragsnummer und Ihr Initialpasswort 
erhalten. Geben Sie beide Angaben in der Anmeldemaske ein und klicken Sie auf  
«Login». 

 
 

Sie erhalten per SMS einen Code. Geben Sie den Code ein und klicken Sie auf  
«Anmelden». 

 
 
  

https://wwwsec.bernerlandbank.ch/
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Klicke Sie auf «Jetzt umstellen», um die Umstellung auf das Digital Banking zu starten.  
 

 
 
Hinweis: Die Option «Später umstellen» ist nicht in jedem Fall verfügbar. 
 
 

2. Laden Sie die App «Bernerland Bank 2026» herunter 
 
Im Internetbrwoser werden Ihnen die QR-Codes zur App «Bernerland Bank 2026» ange-
zeigt. Wählen Sie den richtigen QR-Code aus und Installieren Sie die auf Ihrem Smart-
phone oder Tablet. Die Installation und Nutzung sind kostenlos.  
 
Diese App benötigen Sie künftig für die Anmeldung im Digital Banking. 
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3. App «Bernerland Bank 2026» mit Digital Banking verknüpfen 
 
Aktivieren Sie Ihr Smartphone oder Tablet nun einmalig als zweite Sicherheitsstufe (2FA) 
in der App «Bernerland Bank 2026». Folgen Sie zur Registrierung Ihres Gerätes den drei 
angezeigten Schritten im Internetbrowser Ihres Computers. 
 

 
 
 

4. Gerätenamen festlegen 
 
Geben Sie Ihrem Smartphone oder Tablet einen eindeutigen Namen, damit Sie es später 
leicht erkennen – besonders, wenn Sie mehrere Geräte verwenden. Tippen Sie anschlies-
send auf «Gerätenamen speichern» 
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5. Passwort setzen 
 
Legen Sie ein Passwort für das Digital Banking fest. Sie können auch Ihr bestehendes E-
Banking-Passwort weiterverwenden, sofern es den Sicherheitsanforderungen entspricht. 
Klicken Sie nach der Eingabe auf «Passwort speichern». 
 

 
 
 
Umstellung abgeschlossen 
 
Die Umstellung auf das Digital Banking war erfolgreich. 
 

 
 

6. Alte Apps löschen 
 
Löschen Sie die bisherige Mobile-Banking-App «Bernerland Bank» sowie die  
«Airlock 2FA App». Sie benötigen beide Apps nicht mehr. 
 

 

  
 


