Bernerland | Bank

Anmeldung Digital Banking
mit App «Bernerland Bank 2026» — so gehts

Benoétigen Sie Unterstiitzung?

Bitte wenden Sie sich direkt an unseren Digital-Banking-Support:
Telefon 0800 850 016

Montag bis Freitag von 7 bis 21 Uhr | Samstag von 8 bis 12 Uhr

Weitere Hilfestellung finden Sie zudem online unter bernerlandbank.ch/digital.

1. Einloggen
Geben Sie den Link wwwsec.bernerlandbank.ch in lhrem Internetbrowser ein.

s H Login E-Banking / Kundenportal % -+
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Per Brief haben Sie lhre personliche E-Banking-Vertragsnummer und lhr Initialpasswort
erhalten. Geben Sie beide Angaben in der Anmeldemaske ein und klicken Sie auf
«Login».

Login E-Banking

Vertragsnummer

Passwort

Passwort vergessen? Klicken Sie hier

Sie erhalten per SMS einen Code. Geben Sie den Code ein und klicken Sie auf
«Anmeldeny.

Anmeldung mit mTAN

Eine SMS wurde an Ihre Mobiltelefonnummer 4 gesendet. Bitte warten Sie die SMS
ab und geben Sie den darin enthaltenen Code hier ein.

Sicherheitscode

Anmelden

Falls Sie den Sicherheitscode nicht erhalten oder versehentlich geldscht haben, kénnen Sie hiermit
einen neuen bestellen.

Neuer Code
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2. Laden Sie die App «Bernerland Bank 2026» herunter

Im Internetbrwoser werden |hnen die QR-Codes zur App «Bernerland Bank 2026» ange-
zeigt. Wahlen Sie den richtigen QR-Code aus und Installieren Sie die auf lnrem Smart-
phone oder Tablet. Die Installation und Nutzung sind kostenlos.

Diese App bendtigen Sie kunftig fur die Anmeldung im Digital Banking.

Neue App "Bernerland Bank 2026"
installieren

Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand und laden Sie die neue App "Bernerland Bank 2026" aus
dem App Store oder Google Play Store herunter. Installieren Sie die App auf lhrem Smartphone —
Sie bendtigen sie kiinftig fr die Anmeldung im E-Banking auf Ihrem Computer.

Apple Gerite (iPhone, iPad)
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Kehren Sie auf diese Seite zurlick und klicken Sie auf "Weiter", sobald die Installation der App

abgeschlossen ist.

3. App «Bernerland Bank 2026» mit Digital Banking verkniipfen

Aktivieren Sie Ihr Smartphone oder Tablet nun einmalig als zweite Sicherheitsstufe (2FA)
in der App «Bernerland Bank 2026». Folgen Sie zur Registrierung lhres Gerates den drei
angezeigten Schritten im Internetbrowser lhres Computers.

Registrierung lhres Smartphones -
Zwei-Faktor-Authentifizierung

Die App "Bernerland Bank 2026" dient neu als zweite Sicherheitsstufe fir Ihr Login ins E-Banking
Dazu miissen Sie Ihr Smartphone einmalig mit den nachfolgenden Schritten aktivieren:

1. Offnen Sie die heruntergeladene App "Bernerland Bank 2026" auf Inrem Smartphone.

2. Tippen Sie auf E-Banking verbinden und scannen Sie den QR-Code unten.”

3. Schliessen Sie das Browser-Fenster auf Inrem Computer nicht. Sobald Ihr Smartphone
erfolgreich aktiviert wurde, gelangen Sie hier automatisch zum néchsten Schritt.

*Haben Sie die App "Bernerland Bank 2026" bereits mit einem anderen E-Banking-Vertrag
aktiviert? Dann tippen Sie auf dem Startbildschirm der App zuerst auf "Mehr Optionen” und erst
dann auf *E-Banking verbinden"”, um das Smartphone sinem weiteren Vertrag hinzuzufiigen.
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oder &ffnen Sie die Airlock 2FA App, falls scannen nicht moglich ist

Bitte warten Sie, bis die App mit dem QR Code aktiviert wurde und schliessen Sie den Browser
nicht.
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4. Geratenamen festlegen

Geben Sie lhrem Smartphone oder Tablet einen eindeutigen Namen, damit Sie es spater
leicht erkennen — besonders, wenn Sie mehrere Gerate verwenden. Tippen Sie anschlies-
send auf «Geratenamen speichern»

Geratenamen festlegen

Zur einfacheren Wiedererkennung Ihres registrierten Gerits kénnen Sie bei Bedarf einen

individuellen Anzeigenamen festlegen.
Anzeigename®

Max Mustermanns iPhcne‘

‘Geratenamen speichern

5. Passwort setzen

Legen Sie ein Passwort fUr das Digital Banking fest. Klicken Sie nach der Eingabe auf
«Passwort speichern».

Passwort setzen

Fur die neue Onlinebanking-Ldsung bendtigen Sie ein Passwort. Dieses Passwort gilt ab sofort fur
beide Dienste (E-Banking und Mobile Banking App).

Neues Passwort

Bestatigung

Das Passwort muss folgende Anforderungen erfiillen:
+ Mindestens 10 Zeichen
« Mindestens ein Gross- und ein Kleinbuchstabe
+ Mindestens eine Ziffer
« Mindestens ein Sonderzeichen

Tipp: Sie kénnen Ihr bisheriges Passwort wiederverwenden, sofern es den Anforderungen
entspricht.

6. Nutzungsbedingungen akzeptieren

Lesen Sie die Nutzungsbedingungen und rechtlichen Hinweise und tippen Sie anschlies-
send auf «Zustimmen». Die Anmeldung ist anschliessend abgeschlossen.

Nutzungsbedingungen

Bitte stimmen Sie den folgenden Nutzungsbedingungen zu:

Fir die Nutzung des E-Bankings sowie der Mobile Banking App der Bernerland Bank AG gelten die
nachstehenden Nutzungsbedingungen und rechtlichen Informationen:

Nutzungsbedingungen und rechtliche Hinweise (Link)

Mit Ihrer Zustimmung bestétigen Sie, dass Sie die Nutzungsbedingungen und rechtlichen
Informationen zur Kenntnis nehmen, verstehen und akzeptieren.

Ablehnen
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